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Kaufminnisch orientierte Fiihrungsaufgabe: Hebel fiir den Erfolg von Pflegediensten

Einen effizienten Ablauf der Pflegeprozesse ermdglichen

Von Dr. Ivo Krizek

Die kaufminnisch orientierten
Fiihrungsaufgaben stellen in vie-
len Fillen den Schwachpunkt von
Pflegediensten dar. Die Entwick-
lung der Unternehmensorgani-
sation wird selten gestalterisch-
strategisch vorangetrieben. In
vielen Fillen konzentrieren sich
die Pflegedienste stirker auf das
Beheben von Schwierigkeiten als
auf die Entwickung strategischer
Ziele.

Witten. Die kaufminnisch-orien-
tierte Fithrungsaufgaben lassen
sich in einen planerischen, durch-
fiihrenden wund (iberpriifenden
Bereich unterteilen. Der externe
Teil umfasst vor allem die strate-
gische Betrachtung des Absatz-
marktes in Form der Entwicklung
zukiinftiger Markte, Geschiftsfel-
der und Leistungen und des Be-
schaffungsmarktes hinsichtlich
zukiinftiger Mitarbeiter,

Hierfiir sind Investitionen zu
titigen und die finanzielle Aus-
stattung des Unternehmens si-
cherzustellen. Entscheidend
hierbei ist die Integration strate-
gischer Marktziele einerseits und
der Finanz- und Liguidititssitu-
ation und Struktur andererseits.
Beide Aspekte ergeben die Risi-
koposition und lassen sich durch
entsprechende  Entwicklungen

Kaufminnisch-orientierte Fiihrungsaufgaben (Grafik: Krizek)
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= Zukiinftige Aufbau-Organisati-
on/Systerme

* Geschiftsenwicklung ->
Business-Plan

Pflegedienst -intern

® Fahrzeuge -> Farhzeug-Beschaf-
fungs-Planung

|

| | = Organisation des Pflegedienstes ->

= Liquiditit -> Liquiditdts-Planung

Aufbau-Organisation und strategi-
sche Ablauforganisation

= Rechnungsmanagement- und
Liquiditit

* Sitze der Kranken- und Pflegekassen

-

= Leistungsfihigkeit der Organisation 1
® Zielerreichung und Entwicklung
Geschiftstatigkeit

Liquiditit und Liquiditits-Prozesse
(Forderungen, Verbindlichkeiten)
Entwicklung der Aufwands-Arten
mit Soll-1st-Vergleich

= Zukiinftige Geschiftsfelder,
Markte und Leistungen ->
Markt-und Leistungs-Plan

» Zukiinftige Mitarbeiter ->
PDL/Pflegekrifte

* |nvestitionen -> Investitions-
Plan

® Finanzielle Ressourcen ->
Kapitalbedarfs-Plan
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* Entwicklung von Geschiftsfeldern
Mirkten und Leistungen

® Sichtung und Beobachtung der
Personalrekrutierung

* Finanzmittelbeschaffung und inves-
titionsdurchfiihrung

Kontroll der Verschuldungs- und

Finanzstruktur

Uberprifung des Ratings

Entwicklung der Marktergebnisse

und der Ertragsarten mit

Soll-Ist-Vergleich

Risikoposition des Pflegedienstes

aus zukiinftigen Szenarien/Entwick-
lungen

-

-

Die kaufmannisch-orientierten Filhrungsaufgaben stellen in vielen Féllen den Schwachpunkt bei Plegediensten dar.

von Szenarien weiter professiona-
lisieren.

Aktiv statt reaktiv

Der interne Teil bezieht sich vor
allem auf die Entwicklung einer
leistungsfihigen  Organisation,
insbesondere als Aufbauorganisa-
tion. Diese soll einen effizienten
Ablauf der Pflegeprozesse ermog-
lichen. Hauptaufgaben daneben
bestehen in der Entwicklung der
Geschiftstitigkeit, einer Sicher-
stellung der bendtigten Anlagen -

(Fahrzeuge) und vor allem der
Liquiditit. Hier sind die externen
Planungen und Entwicklungen
als Vorgabe zu sehen, die durch
die entsprechenden Strukturen
zu hinterlegen sind. Insbesondere
die finanzwirksamen Planungen
und Entwicklungen sind hier im
Auge zu behalten. Die gesamte in-
terne und externe Planung, sei es
der Mirkte und Leistungen aber
vor allem der kaufminnischen
Aufgaben, kommt hiufig zu kurz.

Business-Pline,  Liquiditirs-
und Finanzpline mit einer mehr-

jahrigen Perspektive sind selten.
Dementsprechend unterbleiben
hiufig die kontrollierenden und
steuernden  vorausschauenden
MalBnahmen. Die Bank stelltdann
die letzte Instanz fiir vorher resul-
tierende Fehlleistungen dar — nur
damit tritc ein Player mit vielen
Eigeninteressen auf das Spielfeld.

Kaufminnisch- und pflegeori-
enterte Fiihrungsaufgaben stellen
einen entscheidenden Hebel fiir
den Erfolg von Pflegediensten dar.
Insbesondere in der Kombinarion
mit effektiven Steuerungssyste-
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men lassen sich Plegedienste so
auf ein qualitativ und wirtschaft-
lich hohes Niveau ausrichten,

Empfehlungen:

» Legen Sie die strategischen und
operativen Ziele in den jewei-
ligen pflege-orientierten und
kaufméinnisch-orientierten Be-
reichen fest.

= Analysieren Sie Ihre wichtigs-
ten strategischen und operati-
ven Stirken und Schwichen in
diesen Bereichen.

= Definieren Sie Thre wichtigsten
Fithrungsaufgaben.
= Dies erfordert entsprechende
Planung und Kontrolle sowohl
der Pege- als auch der kauf-
ménnisch-orientierten  Mal3-
nahmen.

s Verwenden Sie fiir die kauf-
ménnische Fithrung ihres Pfle-
gedienstes ein aussagekrifti-
ges Steuerungssystem, das auf
ihren Buchhaltungsdaten und

kaufimdnnischen  Planungen
aufgebaut ist. Il
INFORMATION

Dr. lve Krizek, Geschiftsfiih-
rer der Dr. Krizek & Consul-
tants GmbH, info@kundc.eu



